
고객 설문조사 시행 안내

□ (목적) 고객만족도 수준 측정 및 서비스 개선사항 발굴 

□ (대상) 분양주택 및 임대주택 서비스 이용경험 고객 

□ (기간) 2020. 8. 31(월) ~ 2020. 9. 4(금)

□ (방법) 설문조사 URL이 포함된 문자발송을 통한 웹조사 

LH 문자발송
(발신번호) 055-922-6799
(설문 URL) http://house.happycall.lh.or.kr/OOOOOO
                                           개별부여

고객 설문참여
① 문자에 기재된 설문 URL 클릭
② 연결된 페이지에서 설문참여 후 설문보내기 클릭

   * 문자를 받으신 날로부터 3일 이내 참여하실 수 있으며, 이후에는 

설문 URL을 클릭해도 설문페이지로 연결되지 않습니다. 

   * 설문에 참여하신 분 중 추첨을 통하여 모바일 커피쿠폰을 증정합니다.

LH 총무고객처


